Capacitacién para la planificacion y manejo de redes sociales para personal de la
Direccion de Comunicacion Social

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS "

I. Antecedentes

Tras haber superado la brecha de la conectividad y la era de la informacion, la
disponibilidad de informacién y la comunicacién ha evolucionado los Ultimos afios, y ahora
los paises emergentes estan ya inmersos en la comunicacion alternativa, la que se
publica de manera digital y especialmente en redes sociales.

Por otro lado, los seres humanos, por su naturaleza misma, se agrupan, s€ reanen y
ejercen y buscan liderazgos de acuerdo a sus intereses, ademés se informan y forman o
cambian su opinidn de acuerdo a la forma en que reciben la informacién y a la constancia
con la que puedan acceder a mas conocimiento.

La aparicién de las redes sociales en el espacio virtual, cambio las conductas de consumo
de informacion y el acceso a estar conectados a la internet ha sido determinante, existen
mas de 15 millones de teiéfonos celulares en el pais y cada dia la cobertura de las
empresas que venden tiempo de navegacion va creciendo.

Segun el sitio Lifebelt, Guatemala es hoy el pais con mas usuarios de Facebook (tiene 3.8
millones) y fue el pais que mas crecié en usuarios para esta red social. Desde enero
hasta el 31 de octubre 2014 se suscribieron a la red 790,000 usuarios guatemaltecos
(crecimiento del 26%)

Por su parte, la red social Twitter, es la mas usada entre fos tomadores de decision e
influenciadores, el Banco Interamericano de Desarrollo BID ha dicho que ésta es una de
las herramientas mas usadas para obtener informacion y noticias al instante.

En la actualidad, la informacion esta ahora disponible de manera electronica en los
medios tradicionales, pero mas ain en los nuevos medios basados en la internet y esto
permite la libre difusion, el libre conocimiento v la interaccion en ese espacio de la red, lo
que da acceso a un inmenso campo de informacion sobre numerosos temas, con mayor
auge, los temas politicos, sobre todo, dada la coyuntura de Guatemala.

1. Objetivo general

Comunicar de manera efectiva, por medios digitales alternativos (tecnologias sociales y
comunidades virtuales) la informacién relacionada al que hacer del Ministerio de Finanzas
Publicas del Estado de Guatemala



Objetivos especificos

HI

v" Contar con el conocimiento y las técnicas necesarias para comunicar en redes
sociales

v Utilizar las redes sociales como un medio de comunicacién alternativo y de bajo
costo para comunicar lo relacionado a la gestién del Ministerio de Finanzas
Publicas de Guatemala

v Instalar capacidades en el equipo de trabajo de la Direccién de Comunicacion
Social del Minfin en manejo de redes sociales y medios digitales alternativos que
puedan surgir.

Metodologia

Se solicita que pueda darse los [ineamientos para la direccion estratégica del manejo de
redes sociales, asi como la capacitacion para desarroilar las capacidades necesarias para
esta labor.

La capacitacién debera ser impartida por médulos en 16 horas, distribuido de la siguiente
manera: modulo | en 10 horas y médulo 11 y il 6 horas, ser impartido en las instalaciones
del Ministerio de Finanzas a un total de 6 personas.

Se debera entregar el material de apoyo que se utilice para brindar la capacitacion.

MODULO |

1.

Planificacion estratégica

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Target

Objetivos

Contenido adecuado para perfiles institucionales de gobierno y de caracter
publico

Manejo adecuado de perfiles publicos de autoridades institucionales y figura
plblica

Cuota de contenido de valor

Cuota de contenido trivial

Cuota de contenido promocional

Herramientas de investigacion e identificaciéon de tendencias
Programacion de cuotas por fuente y por referencia

1.10. Coberturas noticiosas
1.11. Metodologia basica de planeacidén

Pro

ceso para la construccidn de contenidos insfitucionales

2.1

2.2.

Elaboracién de contenidos adecuados para perfiles institucionales de gobierno y
de caracter publico (en tono y manera y en caracteres)

Manejo adecuado de perfiles plblicos de autoridades institucionales y figura
publica



3.

2.3. Galerias

2.4. Gifts

2.5. Videos -
2.6, Articulos

2.7. Links

MODULO 1l

Introduccién a tecnologias sociales

3.1. Diagnéstico de redes sociales

3.2. Qué son y como funciona Facebook, Twitter y Youfube

3.3. Diferencia de contenidos personales, perfiles de funcionarios publicos, de marca e
institucionales

3.4. Manejo adecuado de perfiles pUblicos de autoridades institucionales y figura
publica

4. Como funcionan las redes sociales

4.1. Manejo adecuado de redes sogiales institucionales de gobierno y de caracter
publico

4.2. Manejo adecuado de perfiles plblicos de autoridades institucionales y figura
publica

4.3. Ritmo de publicacién

4.4. Comunidades y creacitn de las mismas

4.5. Contenidos para redes sociales y diferencias con ofros medios

4.6. interacciones

4.7. Redes sociales horizontales y verticales

4.8. Lineamientos para manejo de informacion institucional

5. Proceso para la construccion de una red social

5.1. Visibilidad
5.2. Exposicion
5.3. Atencidon y engagement
5.4. Referencia

MODULO I

6. MECANISMOS DE MEDICION
6.1. Kpi's para redes sociales
6.2. Formulacién para medir engagement, referencia de la institucion, efectividad de la
informacion



v.

v

AN

SNENEN

Requisitos

La empresa que preste los servicios debe cumplir con todos los requisitos de la Ley de
Compras y Contrataciones del Estado '

Debe ser una empresa que comparta los valores relacionados a la transparencia y que
promueva una sana relacién tunicamente en beneficio de los intereses y funciones de
la Institucionalidad del Ministerio de Finanzas

Contar con experiencia en el tema, como minimo de 3 afios

Tener la disposicién y condiciones para firmar un acuerdo de confidencialidad
Resguardar la informacion del Ministerio de Finanzas Unicamente para los fines
descritos en los presentes términos de referencia

Tener la disponibilidad de conocer la dinamica del Ministerio de Finanzas para
recomendar de manera objetiva la elaboracién de [a estrategia y el manejo de
informacién -

Contar con métodos y medios de ensefianza aprendizaje alternativos adecuados al
nivel de técnicos y profesionales que se formaran en el tema

Presentar cronograma

Presentar perfil de los capacitadores

Presentar cronograma

Forma de pago

El Ministerio de Finanzas Plblicas a través de la Direccién de Asuntos Administrativos
realizara el pago por medio de acreditamiento a cuenta bancaria, una vez recibido el
informe de la Direccidn de Comunicacidn Social, fras haber concluido los modulos de
capacitacién.



