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ORD.GUA.544-2015/DESC
ACUMULADOS ORD.GUA.732-2015/DESC
ORD.GUA.1306-2015/DESC
ORD.GUA.1355-2015/DESC
ORD.GUA.1356-2015/DESC
ORD.GUA.1358-2015/DESC
ORD.GUA.1359-2015/DESC
ORD.GUA.1361-2015/DESC
ORD.GUA.1363-2015/DESC
ORD.GUA.1364-2015/DESC
ORD.GUA.1365-2015/DESC
ORD.GUA.1396-2015/DESC
ORD.GUA.1399-2015/DESC
ORD.GUA.1462-2015/DESC
ORD.GUA.1695-2015/DESC
ORD.GUA.1697-2015/DESC
ORD.GUA.1724-2015/DESC
ORD.GUA.1771-2015/DESC
ORD.GUA.1776-2015/DESC
ORD.GUA.1808-2015/DESC
ORD.GUA.1818-2015/DESC
ORD.GUA.2086-2015/DESC
ORD.GUA.2212-2015/DESC
EIO.GUA.2384-2015/DESC

PROCURADOR DE L.OS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, once de mayo de dos mil

quince. Tiene a la vista para resolver los expedientes acumulados identificados en el
epigrafe. :

ORIGEN DEL EXPEDIENTE
El Procurador de los Derechos Humanos en uso de sus atribuciones y al acatar normas
constitucionales y la ley especifica, inicié investigacion segun denuncias presentadas por:
Edgar Méndez; Francisco Javier Garcia Chiquito; Consuelo Mirtal Hidalgo Girén de Soto;
José Leonel Lima Judrez; José Luis Venancic Jiménez Corado; Gilda Patricia Hernandez
Cabrera; Edgar Leonel Méndez Santos; Francisco Javier Vasquez; Elisabeth Pérez Cruz;
Sorayda Mirina Macz Ortiz; Claudia Carolina Figueroa Gonzélez de Gonzalez; Erwin Giovanni
Jolon Urbina; Dina Aracely Lépez Cruz; Brenda Azucena Davila Ochoa de Cetina; Domitila
Betancourth Garcia; Carmen Maribel Lima Juarez; Luis Domingo Toj Poou; Erwin Rodolfo
Gonzalez de Ledn; Marta Lidia Jolén Ruiz; Gloria Marina Elias; Luz Elvira Gonzalez Juarez de
Figueroa; David Gaitan, Coordinador de Proyecto Accion Ciudadana “Capitulo de
Transparencia Internacional Guatemala”; y Luis Alfonso Pineda Torrado, Representante Legal
de la entidad Medicina Corporativa de Dialisis, Sociedad Andnima, por la presunta violacion
del derecho humano a la salud de los afiliados y beneficiarios del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social que requieren tratamiento de dialisis peritoneal continua ambulatoria, toda

vez que debido al cambio de proveedar de dicho servicio, no han recibido atencién médica
integral v de calidad.

INVESTIGACION

Esta institucion con riguroso apego a normas legales y constitucionales vigentes, requirio

informe circunstanciado a las siguientes autoridades: a) Gerente; b) Subgerente de
Prestaciones en Salud; ¢) Director de la Unidad de Consuita Externa de Enfermedades; d)
Subgerente de Integridad y Transparencia, todos del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; y e) Representante Legal de Drogueria Pisa de Guatemala, Scciedad Anonima.

Asimismo, se remitié copia de las denuncias al Ministerio Publico, a cargo de la Unidad de
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Decision Temprana de la Fiscalia de Seccion de Delitos Contra la Vida e Integridad de la
Persona, segun expediente MP cero cero uno guion dos mil quince guidn veintitrés mil
doscientos noventa y tres (MP001-201 5-23293).

ANTECEDENTES
Segun informe suscrito por la licenciada Estela Cuellar Hernandez. Subgerente de Integridad

y Transparencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Scocial, en el mes de septiembre del

ano dos mil catorce, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, promovioé evento de

licitacion de los servicios de dialisis peritoneal continua ambulatoria para los afiliados vy
beneficiarios del aludido instituto, en el cual participaron dos oferentes, Drogueria Pisa de

Guatemala, Sociedad Andnima y Medicina Corporativa de Dialisis, Sociedad Anénima. Dicho

proceso de licitacion fue adjudicado a la entidad Drogueria Pisa de Guatemaia, Sociedad

Anénima, por lo que desde e quince de enero del afio en curso, dicha entidad es ia
encargada de atender a quinientos cuarenta pacientes de didlisis peritoneal continua
ambulatoria. Sin embargo, pacientes y familiares de los pacientes han denunciado a esta

Institucion su inconformidad por los servicios de la nueva empresa, pues consideran que no

cumple con el nivel de cakdad brindado por el anterior proveedor del servicio, ademas la

entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anénima, no cuenta con las instalaciones,
personal, equipo e insumos necesarios para atender a la totalidad de pacientes, asimismo no
proporcionan un kit de limpieza de calidad, carencias que aunado a una atencién no
especializada, provocaron que cincuenta y siete pacientes sufrieran procesos infecciosos,
ademas se documentd el fallecimiento de siete personas desde la fecha en que la entidad en
mencion empez6 a atender a los afiliados del Seguro Social.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
De los informes circunstanciados: --

a) En informe de fecha cuatro de marzo de dos mil quince, el jefe del Departamento de
Servicios Contratados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, informé que debido
a las multiples quejas presentadas por los usuarios de dicho servicio, con fecha trece de
febrero del presente afio, personal del Departamento de Supervision de la Subgerencia de
Integridad y Transparencia Administrativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
se constituyd en las instalaciones utilizadas por la empresa en mencion, concluyendo que:
a) La entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anonima, utiliza las instalaciones
del Hospital Las Américas, para capacitar y hacer el cambio de linea de los afiliados que
eran atendidos por el anterior proveedor; b) El proveedor cuenta con el equipo necesario
para proporcionar la atencion a los afiliados que el Seguro Social les refiere, para la
practica de dialisis peritoneal continua ambulatoria; ¢) Drogueria Pisa de Guatemala,
Sociedad Anodnima, esta capacitando a los afiliados en el uso de la nueva linea, que
incluye las normas de lavado de manos, asepsia de mesa de trabajo y equipo, la cual
imparten en lapsos de cuarenta y cinco minutos: d) Presentd la documentacion que le
requiere el contrato con la cual garantiza que cuenta con el recurso médico y paramedico
necesario e indispensable para la prestacién del servicio; e) Las normas de higiene y
asepsia que utiliza el personal es adecuado.

b) El Mandatario Especial con Representacion de la entidad Drogueria Pisa de Guatemala,
Sociedad Andnima, en informe de fecha dieciocho de marzo de dos mil quince, indica
que: a) Dependiendo del tipo de paciente al que se atienda, se le entrena junto a sus

familiares en la nueva técnica de conexién del sistema Pisa, cuidados generales, asi
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i como limpieza por medio de un sistema interactivo y cuando es un paciente debutante

recibe una capacitaciéon de una semana por el personal especializado, entregandole una

|

!

‘ certificacion al finai de la misma; b) El procedimiento de limpieza de sala de operaciones
\ , donde se efectuaran los cambios de catéter, se realiza en base al protocolo internacional
s

| establecido y que la sala de espera, cubiculos de entrenamiento y demas areas se

limpian como en las areas de transito de un hospital; ¢) Tanto los insumos, como los |

medicamentos que son entregados a los pacientes, estan debidamente registrados en o
Guatemala y los documentos para la obtencion de los registros sanitarios ya fueron
entregados; d) Poseen el centro mas moderno de dialisis en Guatemala, el cual cuenta
i con sala de espera, areas de entrenamiento, consultorios medicos, sala de operaciones,
area de choque y recuperacion, el cual esta debidamente capacitado estructuralmente
para la atencién de los pacientes y que los pacientes reciben atencién medica todos los

meses, incluyendo consulta nutricional; e) Los protocolos de atencion de los pacientes,

fueron entregados en su oportunidad a las autoridades del Seguro Social, los cuales

| incluyen: acceso peritoneal, cuidados post operatorios del acceso peritoneal, diagnostico ‘ |
i y tratamiento de infeccién de orificio de salida y tunel, diagnodstico y tratamiento de
' peritonitis, lavado de manos en didlisis peritoneal, cambio de linea corta de transferencia,
determinacion de cinética de urea, prueba de equilibrio peritoneal, capacitacion al
g paciente en dialisis peritoneal, diagnostico nutricional del paciente, manejo nutricional del
| paciente y técnica de cambio de bolsa en didlisis peritoneal Pisa sistema Ben; y; f)

Cuentan con la siguiente cantidad de personal: diecisiete personas en administracion,

catorce personas en logistica, seis personas en call center, doce personas en enfermeria,

seis médicos divididos en: tres nefrélogos, un cirujano y dos internistas, asi como dos t

Procuradora Adjunta | del
Procurador de los Derechos Humanos

nutricionistas; g) A la fecha no se ha realizado ningin cambio de catéter, realizandose |

Claudia Ldpez David

solamente el cambio de linea de transferencia para que sea compatible con el sistema |

; ; |
1 Pisa Ben. |

v

o]

~—

Diligencias realizadas por la Defensoria de la Salud: Con fecha cinco y veintisiete de

i
; febrero de dos mil quince, se realizaron supervisiones en el Hospital Las Américas,
estableciendo que: i) La entidad Drogueria Pisa, Sociedad Andnima, inicid a prestar los

‘ servicios contratados en el Hospital Las Américas, constatando que las estancias

; habilitadas para dicho fin, no contaban con las condiciones asépticas, ni la infraestructura

: adecuada, carencia de equipo y recurso humano suficiente. i) Al momento de efectuarse ‘ \

i el cambio de proveedor del servicio de dialisis peritoneal, la entidad Drogueria Pisa de |

Guatemala, Sociedad Anénima, no contaba con la informacidn detaliada de la cantidad de
, suministro en soluciones que poseia cada afiliado, lo cual se agrava si se considera que
‘. el catéter utilizado por el anterior proveedor no es compatible con el utilizado por la nueva
empresa, lo que significa que a todos los pacientes se les debe realizar el cambio de
linea. iii) Que la referida entidad no tenia los expedientes clinicos de cada uno de los
i pacientes a los que prestaria el servicio y por lo tanto no habia contactado a la totalidad

de los pacientes para que se presentaran a realizar el cambio de catéter. iv) Se

1

1

| documentd que luego de habérseles efectuado el cambio de linea, cincuenta y siete
: pacientes presentaron complicaciones relacionadas con peritonitis. v) Que el Instituto
i

|

Guatemalteco de Seguridad Social, no realizé una supervision a las areas e instalaciones

1 | previo a que la entidad Pisa de Guatemala, Sociedad Anénima, iniciara a brindar los

servicios contratados, sino hasta que se presentaron quejas de pacientes y la P
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intervencién de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos. vi) Se presume
que desde que inicid a prestar los servicios la entidad en mencion, fallecieron siete
pacientes: £ . v ) N

- TS i e

Como consecuencia del cambio del prestador del Servicio que provoco las infecciones
reportadas en los certificados de defuncion que forman parte de la investigacion, segun o

manifestado por pacientes y sus familiares, y que en su oportunidad fue remitido al

Ministerio Publico, precisamente para determinar ese extremo Yy consecuentes

responsabilidades. vii) Pacientes entrevistados manifestaron la afectacion en su salud por
los servicios que brinda la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anodnima.
pues no confian en el producto que les suministra el proveedor, ni la atencion brindada
por el personal de dicha entidad. viii) En el mes de marzo del presente ano, se dialogd

con el licenciado Edgar de la Pefa, miembro de la entidad Drogueria Pisa de Guatemala

Sociedad Andnima, quien indico que los efectos secundarios presentados por los

pacientes luego del cambio de linea, es culpa de los pacientes o sus familiares por

realizar cosas indebidas que tienen prohibido hacer. ix} Se logro establecer la

incapacidad del Seguro Social para programar y ejecutar el traslado de la informacion de
los pacientes que recibian dialisis peritoneal ambulatoria, toda vez que se determind que

al momento de que el nuevo proveedor comenzé a atender a los afiliados del Seguro

Social, no contaban con la informacion detallada de cada paciente {estado clinico,

evolucion médica, cantidad de insumos suministrados, entre otros), por lo que el personal

de dicha entidad se vio en la necesidad de contactar via telefénica a cada paciente para

obtener dicha informacion, lo cual muestra la falta de programacion con la que el Seguro

Social afronté el cambio de proveedor. x) Asimismo, con fecha siete de abril del afo dos
mil quince, se realizd verificacién de los registros sanitarios de los insumos meédicos
utilizados por la entidad en mencién, estableciendo que la mayoria de productos estan
debidamente registrados en la Direccion General de Regutlacion, Vigilancia y Control de Ia
Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a excepcién del Vanaurus, ei
cual esta registrado con el numere PF treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y cuatro
(PF 39434), sin embargo, se establecio que dicho registro corresponde a otro producto.
asi como el insumo denominado Exsept cincuenta por ciento, solucién antiséptica vy
desinfectante que no tiene impreso el registro sanitario. xi) Se establecio que las primeras
instalaciones utilizadas por Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anénima. en ei
Hospital Las Ameéricas, no eran adecuadas pues el espacio fisico para atender a los
pacientes era reducido, no contaban con espacio exclusivo para capacitar a los pacientes
y sus familiares, tenian pendiente contratar a dos nefrologos, no contaban con equipo
propio ya que éste era rentado por el Hospital Las Américas. Ademas se aprecio en el
procedimiento que no se hacia cambio de ropa de cama ni esterilizacion al ambiente
utilizado, entre paciente y paciente atendido. En cuanto a los insumos que Drogueria Pisa
de Guatemala, Sociedad Andnima utiliza y entrega a los pacientes, se pudo observar que
las valvulas presentan derrame de liquido v que no se encuentran cerradas en su parte
final, lo que puede permitir la proliferacion de bacterias. Agregado a lo anterior, ss
establecid que aun existiendo prohibicion en el contrato, Drogueria Pisa de Guatemala.
Sociedad Anénima, subcontratd los servicios e instalaciones al Hospital Las Américas, y

ante los problemas de atencion no previstos antes de iniciar a funcionar, y las
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recomendaciones hechas por la Instituciéon del Procurador de los Derechos Humanos,

dicha entidad procedié a subarrendar parte de las instalaciones de la entidad Medicina
Corporativa de Dialisis, Sociedad Andnima (quienes antes prestaban el servicio de dialisis
; peritoneal y les fuera cancelado, y ademas, fueron oferentes en el mismo proceso de
licitacién adjudicado a Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Andnima), para continuar :
brindando atencidn médica a los afiliados del Seguro Social. El personal de ja Defensoria ; }
de la Salud continud monitoreando el servicio en estas nuevas instalaciones en el mes de
marzo del afio en curso, determinando que las mismas reunen condicicnes mas
adecuadas, siendo evidente que las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad
| Social, reaccionaron hasta que el Procurador de los Derechos Humanos, realizo las
verificaciones correspondientes en el Hospital Las Américas. Cabe sefialar que los
pacientes entrevistados en las nuevas instalaciones, ain muestran su inconformidad

debido a que segun ellos el kit de higiene que se les entrega, no cuenta con los insumos

en la cantidad y calidad necesaria para evitar cualquier tipo de complicacion, indicando

que temen someterse al cambio de linea, debido a que tienen conocimiento de los

problemas que han sufrido algunos pacientes luego de someterse a dicho procedimiento, 1

inclusive que se han reportado casos de contaminacion en las bolsas de dialisis, siendo

gue un paciente reportd un insecto dentro de una bolsa de dialisis sellada, extremo que

les preocupa. Aunado a ello, los pacientes y familiares entrevistados manifestaron no

E «
® 2 ; - . .y . .

E - § | recibir instrucciones adecuadas o capacitacion acerca del procedimiento y uso del kit,

:Q _‘-—i :‘g: pues de las supervisiones realizadas por el personal de la institucion, se pudo observar ‘ |
Vg %g j que no se desarrolla un proceso de capacitacion como tal, sino que lo que se implementé

5 ;
3 Ez fue una demostracion de cémo realizar el procedimiento, pero no se verificd a través de
5,3 1‘.2 % una evaluacion el grado de comprensién y asimilacion de la técnica instruida, por lo que el
% ;é_‘é diploma emitido no garantizaba la capacitacion a la que la empresa Drogueria Pisa de ‘
O :e: ‘ Guatemala, Sociedad Andnima hace referencia. ' S ‘
1 d)

Asimismo, personal de la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anénima y el ‘ \
representante de Drogueria Pisa de México, Sociedad Andnima, en reunion realizada en

esta institucidn con fecha diecisiete de marzo del afio dos mil quince, indicaron que tienen ‘
! conocimiento de las inconformidades presentadas por los afiliados del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, razén por la que han dado seguimiento a los
pracesos infecciosos que han presentado los pacientes e indicaron que tomarian las

medidas correspondientes para que el personal a su cargo brinde una atencion integral a

los pacientes de didlisis peritoneal continua ambulatoria.

i e) Dentro del diligenciamiento de! presente expediente, personal de esta Institucion participd
en reunién programada por el Diputado Orfando Blanco Lapola, con fecha veintiséis de
marzo del afio dos mil quince, en la cual varios pacientes, mostraron su inconformidad por
los servicios brindados por la entidad denunciada, toda vez que varios pacientes han

sufrido efectos secundarios luego de ser atendidos por el personal de Drogueria Pisa de

5 Guatemala, Sociedad Andnima, ademas indicaron que su inconformidad, radica en que el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al momento de otorgar la adjudicacion a

necesarios.

dicha empresa, no verificé que contara con el personal, instalaciones, equipo & insumos l
1
|

i

\ ; garantizar a sus afiliados y beneficiarios un servicio integral de salud, en el presente caso ;
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En virtud de lo anterior y siendo obligacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,




gueda demostrado: i) Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

no realizé
supervision alguna previo a que la entidad Drogueria Pisa de Guatemaia, Sociedad Anodnima,

iniciara a prestar los servicios contratados y establecer que Ia empresa oferente contaba con

las instalaciones, personal, equipo e insumos necesarios para atender a los pacientes. asi

como con los antecedentes clinicos, ni ejercid vigilancia como ente responsable, dando como
resultado que no se este garantizando un servicio de salud adecuado, como el que se
requiere para el tratamiento de dialisis peritoneal continua ambulatoria, afectando la salud. I3
vida e integridad de las personas. En el presente caso es notorio que una contratacion de
servicios de salud esta poniendo en riesgo el derecho a la salud y con ello el derecho a ia
vida. i) Que los servicios brindados por la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad

Anonima, no han cumplido con los estandares de calidad nacionales e internacionales para

satisfacer las necesidades de cada paciente, guienes en la mayoria de los casos, se han

quejado sobre una atencion deficiente que les han provocado compiicaciones de salud,
ademas su inconformidad con la cantidad insuficiente de insumos que les entrega dicho

proveedor, falta de equipo y personal médico y paramedico calificado suficiente para brindar
atencion especializada. —----

Por lo anteriormente expuesto, el Procurador de los Derechos Humanos, respetuoso de Ia ley

procede a emitir ia resolucion que en conclencia corresponde.

CONSIDERANDO
Que el Procurador de los Derechos Humanos, es un Comisionado del Congreso de la

Repubiica, para la defensa y proteccion de los Derechos Humanos establecidos en la

Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos

tratados y convenciones internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala. Que segun el articulo 14 literal f) de la Ley de fa Comision de los Derechos

Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de ios Derechos

Humanos, los

Humanos: Es una de sus atribuciones recibir, analizar e investigar toda denuncia sobre

violaciones a los Derechos Humanos, que le sean presentadas en forma oral o escrita por
cualquier grupo, persona individual o juridica.

CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 100, en su parte
conducente regula que: El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcion publica, en
forma nacional, unitaria y obligatoria. Ademas, en Gaceta numero sesenta y cuatro (No 64)
publicada por la Corte de Constitucionalidad, dentro de la sentencia de fecha seis de junio del
aho dos mil dos, del expediente numero novecientos cuarenta y nueve guidn cero dos (No
949-02), en su parte conducente establece que: *. El derecho a la seguridad social se ha
instituido como un mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fines fundamentales la
prestacion de los servicios médico hospitalarios conducentes a conservar, prevenir o
restablecer la salud de los habitantes, por medio de una valoracion médica que comprende
necesariamente desde el diagnodstico hasta la aplicacion del tratamiento que el paciente

requiera para su restablecimiento. ”

CONSIDERANDO
Que el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el articulo 12.
numeral 2, literal d establece que: Entre fas medidas que deberan adoptar los Estados Paries

en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuran las necesarias



para:... d) La creacidén de condiciones que aseguren a todos la asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad.

CONSIDERANDO

Que en la presente denuncia por violacién al derecho humano a ia salud, se encuentra en riesgo

no solo la salud, sino también la vida de los afiliados y beneficiarios del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, es importante mencionar que “... la salud y la integridad fisica son objetos

juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca de manera
directa. Por ello cuando se habla del derecho a ta vida se comprende necesariamente los derechos

a la salud e integridad fisica. El derecho a la integridad fisica comprende el respeto a la

corporeidad de ia persona de forma plena vy total, de suerte que conserve su estructura natural
como ser humano. Muy vinculado con este derecho —que también es una extensidn directa del

derecho a la vida- estd el derecho a la salud, entendiendo por tal ia facultad que tiene todo ser

humano de mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plan de la

operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacién en la estabilidad

| organica o funcional de su ser. Implica labor preventiva contra los probables atentados o fallas de B
‘ salud. Y esto porque la saiud es una condicion existencial de la vida humana en condiciones de l
L plena dignidad: a la persona humana no se le debe una vida cualquiera, sino una vida saludable.
i La persona humana requiere niveles adecuados de existencia, en todo tiempo y en todo lugar, y no

|
\
|
hay excusa alguna para que a una persona humana no se le reconozca derecho inalienable a la |

TEE g salud.” (Sentencia Corte de Constitucionalidad de Colombia T180/13 del 2 de abril de 2013). -~m---- j
E% g% ‘; CONSIDERANDO 1 |
5 g% [ Que el articulo trece 13, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la ‘ ‘
g« 3:':;% 1 Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en su literal a) establece que: Son 1 \
i g:; ‘ atribuciones esenciales del Procurador: a) Promover el buen funcionamiento y la agilizaciéon “ “
§ g ‘E de la gestién administrativa gubernamental en materia de Derechos Humanos . --—-—--——----—-- “ i;
% - POR TANTO |
&

El Procurador de los Derechos Humanos, en conciencia y sobre la base de lo considerado,

leyes citadas, y las funciones y atribuciones de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, y el Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala.

RESUELVE

l. DECLARAR: La violaciéon al derecho humano a la vida y a la salud de los afiliados y !

beneficiarios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que requieren el servicio de

dialisis peritoneal continua ambulatoria, siendo responsables:

A. La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por su manifiesta faita de

interés desde que adjudicd el contrato atendiendo al precio y no a la capacidad, calidad,
experiencia e infraestructura de la empresa en relacion a los estandares internacionales,
ademas de no prever un procedimiento adecuado de traslado de los expedientes clinicos de

los pacientes, lo que provocé atraso en la atencidn de los mismos, aunado a ello incumplio

con realizar supervisiones constantes tanto al servicio brindado como a los insumos utilizados
por el proveedor y emitir disposiciones correctivas pertinentes en el proceso de este servicio

como ente responsable de la salud e integridad de sus afiliados, provocando que la vida y
salud de los pacientes esté en riesgo.

A la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anodnima, por no contar con la ‘

i capacidad ni experiencia para brindar el tratamiento de dialisis peritoneal continua \

ambulatoria, toda vez que quedbé comprobado que no cuentan con instalaciones propias, !
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personal capacitado, equipo e insumos necesarios para atender a la totalidad de pacientes. o

que motivé que violara el contrato al tener que subcontratar servicios para subsanar las
propias deficiencias.-—---- -

iIl. RECOMENDAR:

A) Ala Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:
a) Cree una comision multidisciplinaria encargada de realizar verificaciones constantes que
permitan garantizar que la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Anonima, brinde
atencion médica integral y de calidad a cada paciente, informando periddicamente a esta
institucion acerca de los resultados de dichas verificaciones.

b)  Que en un plazo de quince dias contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

se verifique que dicho proveedor cuente con las instalaciones, equipo, personal médico
calificado suficiente, asi como, se brinde a los pacientes, la cantidad de insumos necesarios
de calidad para efectuar de forma higienica el proceso de cambio de bolsa de dialisis
peritoneal y garantice se brinde el seguimiento adecuado a los pacientes que presenten

inconvenientes luego de haberles efectuado el cambio de linea; y de lo actuado, informar a
esta institucion. -- -

¢) Velar porque el personal de la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Andnima,

brinde un adecuado trato a los pacientes y sus familiares que acuden a las instalaciones de

dicho proveedor, enfatizando la necesidad de no tolerar ningun tipo de discrAminacion o trato
diferenciado para los mismos.

d) Realice los controles de cantidad y calidad a los productos suministrados a los pacientes,

velando por que ios mismos cuenten con los registros sanitarios correspondientes. e
A la Contraloria General de Cuentas, que dentro del marco de controf que les corresponde,
verifiquen tanto el procedimiento de licitacién como el incumplimiento al conirato y ta posterior

subcontratacion efectuada por el proveedor, para establecer responsabilidades y proceder
conforme a la ley. e

C) Al Ministerio Puablico, realizar una investigacion exhaustiva y efectiva sobre las muedes
ocurmidas y las complicaciones de salud de algunos pacientes a fin de de'terminar la posible
responsabilidad penal por negligencia culposa de la entidad proveedora del servicio como del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y posteriormente identificar a los responsables
que surgieran como resultado de la investigacion ------

IV. Remitase copia simple de lo actuado a la Unidad de Decision Temprana de la Fiscalia de
Delitos contra la Vida e Integridad de las Personas del Ministerio Publico, para que se agregue al

expediente MP cero cero uno guién dos mil quince guion veintitrés mil doscientos noventa y tres
(MP001-2015-23293) -----

V. Trasladese la presente resolucion a la Unidad de Antecedentes de esta Institucion para las
anotaciones correspondientes.

V1. Désele seguimiento a la presente resolucion en la unidad correspondiente, encargando de
manera especifica a la Defensoria de la Salud de esta institucion, que a través de las
supervisiones que realiza, verifique el cumplimiento de io recomendado al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, especialmente la creacion de la comision multidisciplinaria. asi como el
cumplimiento a informar de manera periodica acerca de los resultados de dichas verificaciones a

servicio que preste la entidad Drogueria Pisa de Guatemala, Sociedad Andnima, - ——mee--

VIL. Notifiquese y en su oportunidad archivese.

Claudia/Lopez David

Procuradora Adjunta | del
Procurador de los Derechos Humanos




