Guatemala
22 de abril 2026
No. 0030

para atraer
inversion:

YP
Eg?ﬁfiiasgtﬂategia, ENLARUTA DELAS UN PUENTE HACIA
Syl CIUDADES INTELIGENTES | LAINCLUSION
negocio” P6 DE LAREGION. 73 FINANCIERA. 77




2 Miércoles 22, Abril de 2026

Indicadores

Petroleo

A
Ayer: US$8620

Hoy: Us$90.42

Olar
QPORUSS 1 DOLAR

A

Ayer: O 763568
Hoy: Q 7.63726

Bitcoin

Ayer: US$ 15 ,8482
Hy. Us$ 79,486.8

Café Kcu2

Ayer: US$287.75
Hoy: USS 288.45

Azucar sn.

¢

A
Ayer: us$13.64

Hoy: U5$] 3.72

Editorial

Guatemala debe pasar
de retener inversion a
competir activamente
por nuevos capitales

Guatemala
necesita
una ver-

dadera es-

trategia de
atraccion,
incluyendo
promocion
interna-
cionaly
aprove-
chamien-
to de
regimenes
especia-
les, que se
materialice
en mayor
presen-
ciaenlos
mercados
internacio-
nales.

El afio recién pasado, la Inversion Extranjera Directa (IED),
manifestd de nuevo una tendencia positiva. Sin embargo, este
hecho también plantea inquietudes sobre qué debe hacer el
pais para que ese avance se convierta en un trampolin para
lograr dar un salto que de verdad transforme su economia.
Las cifras son importantes pues cerrar 2025 con US$1,881.7
millones, significa que se crecid 8.7%, consolidando a
Guatemala como un destino con fortaleza macroeconémica.

Por otro lado, aunque esta tendencia evidencia estabilidad,
atin es insuficiente. Cabe recordar que después del pico atipico
de 2021, la IED ha mantenido una ruta ascendente moderada,
lejos de niveles cercanos a los US$4,000 millones anuales que
fueron planteados como meta. Por lo anterior, aunque se tenga
una base, falta crear las condiciones para acelerar.

De acuerdo con expertos en el tema, larespuesta se encuentra
en la composicién del flujo. Es decir, la reinversion de utilida-
des de empresas ya instaladas sostiene el crecimiento, lo que es
bueno para el mercado local. Sin embargo, esto también causa
debilidad en la captacién de nuevos capitales.

Dentro de este marco, se debe resaltar que el pais debe avan-
zar hacia un ecosistema productivo mds competitivo. Por esto
es importante invertir en una variedad de industrias y segmen-
tos econdmicos para que al final sea posible integrar cadenas de
valor mas complejas.

Pero de nuevo, el problema sigue siendo de tipo estructural.
En este sentido, aspectos como infraestructura y la certeza juri-
dicasiguen siendo el principal freno para atraer inversién y por
esarazon es urgente construir mas carreteras, modernizar puer-
tos y aeropuertos, y ademads ofrecer la certeza juridica para que
laIED llegue con fuerza al pais.

Una condicién necesaria es que las autoridades competentes
sean mas proactivas en la busqueda de inversién. Lo anterior
significa que Guatemala necesita una verdadera estrategia de
atraccion, incluyendo promocién internacional y aprovecha-
miento de regimenes especiales, que se materialice en mayor
presencia en los mercados internacionales y en aprovechar al
maximo plataformas como ZOLIC y las ZDEEP. Esto permitird
ofrecer condiciones competitivas alineadas con estdndares glo-
bales.

Guatemala ya tiene estabilidad macroeconémica, posee acce-
soamercados y cuenta con experiencia en regimenes especiales.
Pero hay que poner el dedo sobrelallagay articular una propues-
taintegral de pais que combine competitividad, institucionali-
dad y capital humano.

La pregunta es si el pais esta dispuesto a competir por atraer
inversién de calidad pues sin reformas estructurales, se man-
tendrd crecimiento en IED, perono selograrédla transformaciéon
econdmica que serequiere.
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Voces expertas

¢Qué debe hacer el pais
para atraer mas
inversion?

Guillermo Diaz
URL

[] En sectores estratégicos, Guatemala
tiene inversiones consolidadas, excep-
to en semiconductores, por lo que debe
promover con fuerza la reinversion de
empresas ya instaladas en el pais.

Es mucho mas viable y estratégico que
decidan reinvertir utilidades a simplemente
esperar u obtenerinversion desde cero,
aprovechando que los inversionistas valo-
ran positivamente el tamarfio y el acceso
a mercados proximos, por ello, se debe
buscar al inversionista con estrategia de
empuje y no solo esperar a que venga.

s Christian Mayorega
! Z0LIC yorg

[J Guatemala debe fortalecer la infraes-
tructura logistica y portuaria para reducir
costos y tiempos de operacion, inte-
grando al pais en las cadenas globales
de valor; consolidar marcos regulatorios
modernos y estables, que brinden cer-
tezay promuevan la inversion sostenida,
incluyendo la expansion y fortaleci-
miento de regimenes como las ZDEEP,
asi como invertir en capital humanoy
tecnologia, orientada a sectores de alto
valor agregado. La clave esta en la articu-
lacion entre sector publico y privado.

Nancy Mena
INVEST GUATEMALA

[ Lainversion extranjera es una palan-

ca para generar empleo formal mejor
remunerado, elevar la productividad y
posicionar al pais en sectores de mayor
valor agregado. Desde Invest Guatemala
impulsamos una estrategia enfocada enla
industrializacion y transformacion produc-
tiva, priorizando sectores como autopar-
tes, empaques, textiles especializados y
agroindustria para acelerar este proceso.
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En la ruta de las ciudades
inteligentes de la reglon

Guatemala y Antigua
Guatemala, figuran
enel top10dela
primera edicién del
Indice de Ciudades
Inteligentes México-
Centroamérica,
elaborado por la
Fundacién Friedrich
Naumann parala
Libertad.

POR BYRON DARDON

El estudio presentado
recientemente, ubica en el listado
de las posiciones generales del
Indice Global de Ciudad Inteligente
a la capital de Guatemala enel
52 lugar y a Antigua Guatemala
en el 7¢, entre 23 urbes de México
y Centroamérica, en las cinco
categorias del modelo SMART
(Startup, Movil, Accesible,
Resiliente y Transparente).

Deacuerdo con autoridades dela
Fundacién, el Indice permite hacer
una evaluacién de los principales
avances urbanos, orientar decisio-
nes publicas y visibilizar dreas de
oportunidad entre las ciudades de
la regién mencionada. Asimismo,
identifica iniciativas innovadoras y
politicas ptiblicas, modelos que han
generado impactos positivos y que
podrian servir como referenciapara
el futuro urbano regional.

Lo anterior sedetermina a través
de 15indicadores que miden el pro-
gresodecadaciudaden dreas deter-
minantes como crecimiento eco-
némico, la movilidad sostenible, 1la
accesibilidad de servicios y espacios
publicos, la resiliencia ambiental y
la transparencia gubernamental.
Cabe resaltar que el informe de 118
piginas enfatiza la accesibilidad
como una condicién esencial para
mejorarla calidad de vidaurbana.

Motor econémico

Regresando a los resultados, Ciu-
dad de Guatemala sobresale como
un motor econémico en el segun-
dolugar en Ciudad Startup, pues
entre otros aspectos, obtuvo una

Indice de Ciudades Inteligentes

Clasificacion

Guadalajara, México 354 puntos
San José, Costa Rica 334 puntos
Ciudad de Panama, Panama 332 puntos
Monterrey, México 327 puntos
Ciudad de Guatemala, Guatemala 327 puntos
Culiacan, México 276 puntos
Antigua, Guatemala 273 puntos

[INDICE 2=
DE CIUDADES
INTELIGENTES

I e Crecioierts kare ntaiger
r— o
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puntuacién mixima en cuantoasu
oferta universitaria (UVG, USAC
y UFM); y posee el primer lugar
en negocios registrados de toda la
muestra, con 14,142 establecimien-
tos por cada 100,000 habitantes.
En el indicador de movilidad urba-
na, la capital guatemalteca también
asegurd el segundo puesto, debido
a que posee una densidad pobla-
cional de 9,851.6 habitantes por
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kilémetro cuadrado, lo que hace
viables sistemas de transporte
masivo talescomoel Transmetroy
otros que estan en proyecto como
eltren de cercanias y el aerémetro.

Segun José Marcos Penagos,
vocal dela Asociacién de Desarrolla-
dores Inmobiliarios de Guatemala,
una de las mayores fortalezas his-
toricas de Ciudad de Guatemala es
que desde 2005 cuenta con un Plan
de Ordenamiento Territorial (POT),
que permitié a la ciudad densificar
demaneraordenadaalrededor delas
vias principales de transporte ptibli-
co, generandocertezajuridica parael
desarrollo inmobiliario.

Lider en Airbnb

Por su lado, Antigua Guatemala,
ocupd el cuarto lugar como Ciudad
Startup. Elizabeth Mailler, Directora
de Proyectos para Centroaméricade
la Fundacién Friedrich-Naumann
para la Libertad, refiere que “Anti-
gua, si bien es una ciudad mucho
mads chica, y es dificil en ocasiones
comparar ciudades grandes con
ciudades chicas, se observa algunos
componentes en donde destaca por
ejemplo,lacantidad denegocios por
habitante, su adaptacién a indus-
trias nuevas como Airbnb; y eso
nos dice que aunque seaun pueblo
que tiene tradiciones historicas, se
ha ido adaptando a cambios tecno-
l6gicos y econdmicos”.

La ciudad tiene regionalmente
el primer lugar en alojamientos
Airbnb, con una tasa de 2,509 ubi-
caciones de este tipo; también des-
taca en la posicién nimero 2 del
indicador de negocios en donde se
registran 10,418 establecimientos
por cada 100,000 habitantes, lo
querefleja unaexitosa adaptacién
ala economiadigital y al turismo
inteligente que beneficia directa-
mente alos hogares locales.
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El termometro que mide las
condiciones para produciry
exportar

uando se habla sobre estadisticas de exporta-
Cciones, suele reducirse a una sola pregunta:

écudnto se vendeen el exterior? Una cifra que,
enrealidad, es apenasla punta deliceberg. Antes de
que cualquier producto guatemalteco llegue a un
mercado internacional, existe todo un ecosistema
interno que determina si ese viaje es viable, rentable
y sostenible: carreteras, puertos, costo de energia
eléctrica, trimites aduanales, estabilidad macroeco-
ndémica. En suma, condiciones que pueden hacer o
deshacer la competitividad de un exportador.

Paramedir precisamente ese entorno, AGEXPORT
impulsé junto al Banco de Guatemala la construccion
del Indice de Condiciones de Competitividad de la
Actividad Exportadora (ICOEX), una iniciativa de
colaboracién ptiblico-privada que vamds alld del dato
frio de ventas y permite diagnosticar el terreno sobre
el cual operan las empresas exportadoras del pais.

ElICOEx consolida 61 variables econ6micas agru-
padas en siete dimensiones: infraestructura, espe-
cializacién y capital humano, mercado laboral, servi-
cios basicos, financiamiento, estabilidad macroeco-
némica y mercados internacionales. Es, en esencia,
un termdémetro integral de la salud exportadora.

Los resultados mads recientes ofrecen una lectu-
ra mixta. Al cuarto trimestre de 2025, el indicador se
ubico en 128.4 puntos, una mejora respecto alos 120.76
puntos registrados el afio anterior. El avance respon-
dip principalmente a una mayor estabilidad macroeco-
nomica: reservas monetarias en ascenso y menor pre-
sidninflacionaria. Buenas noticias, pero insuficientes.

El ICOEx también revel6 los cuellos de botella
que encarecen exportar. La estadia portuaria en San-
to Tomas de Castilla y Puerto Barrios sigue siendo
mds larga de lo tolerable. Los fletes internacionales
han subido, erosionando margenes. La brecha ener-
gética—cuando la demanda supera la capacidad ins-
talada— presiona los costos operativos. Trimites
burocriticos, lentos y largos también son un obsta-
culo para una exportacién dgil y competitiva. Y, los
ajustes al salario minimo dela actividad exportado-
ra contintian desvinculados de criterios de produc-
tividad o de una politica salarial de largo plazo.

Enesteentorno restrictivo el sector exportador esta
en una situacion de fragilidad. Porque el exportador
continta, se adapta y opera, pero los margenes empie-
zana ser estrechos, sin suficiente posibilidad de absor-
ber situaciones que estan fuera de su control como los
cambios en el comercio internacional. Y, ante esa vul-
nerabilidad, cualquier deterioro adicional en logistica,
politica publica, entorno internacional e incluso blo-
quear la fluidez de los productos hacia sus destinos,
puede empujar a varios sectores a desaparecer.

Por eso, medir la competitividad de 1a condicién
exportadora, no solo es importante, es trascendental.
La existencia del ICOEX es, en si mismo, un avance
pais. Tener un indicador robusto, construido con
metodologia rigurosa y respaldo institucional, le da
a Guatemala una bruijula para que, en coordinacién
activa entre aliados ptiblicos y privados, se prioricen
reformas y se oriente inversion puiblica hacia los cue-
llos debotella que méas dafio hacen ala competitividad
exportadora. El reto ahora es que ese diagnostico se
materialice en agenda para impulsar politicas estraté-
gicas, no reactivas, sino que busquen eliminar barre-
ras de competitividad, gestionen shocks internacio-
nales y abran nuevas oportunidades para Guatemala.

Entorno Exportador
Bismark Pineda

Gerente de Competitividad de
AGEXPORT

CODIGO DIGITAL, S.A. www.s0y502.com Avenida Petapa 23-01, zona 12, PBX: 2379-1635
Redaccién: redaccion@soy502.com | Ventas: Ext. 8906 / ventas@soyEOZ com
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Analisis

Inversion Extranjera:
queé ofrecen otros paise
que Guatema

Expertos destacan que,
pese a que Guatemala es el
mercado econémico mds

grande de Centroamérica,
posee falencias en
infraestructura,
transporte y calidad
portuaria que expandan
las inversiones.

POR AGUSTIN ORTIZ

Guatemala enfrenta retos importantes
para atraer inversion extranjera
directa. Pese a que las cifras han

sido positivas en los tiltimos arios y

la proyeccion para este 2026 busca
superar los US$2 mil millones, el
alcance aun es bajo, tomando en cuenta
las falencias que el pais enfrenta.

cQué ofrecen los paises vecinos?
De acuerdo con un andlisis realizado
por Invest Guatemala, a pesar de tener
el mercado interno mas grande de la
region, el pais enfrenta brechas estruc-
turales frente a Costa Rica y Panamad.
La agencia destaca que estos paises
cuentan con regimenes de incentivos
fiscales consolidados, como las Zonas
Francas, que ofrecen exenciones de
impuestos alarenta prolongadas.
Invest Guatemala sefiala que Pana-
md ofrece una conectividad inigualable
por suinfraestructura portuaria, mien-
tras Costa Rica posee una red vial que

Sectores
estratégicos

“En el tema de sectores estratégi-
cos, Guatemala ya tiene inversiones
consolidadas, excepto en semicon-
ductores, por lo que debe promover
con fuerza la reinversion de las em-
presas ya instaladas en el pais”, opino
Guillermo Diaz, coordinador en la
Universidad Rafael Landivar (URL).

Diaz enfatiza que la estrategia na-
cional debe priorizar a las compaiias
que ya conocen el mercado local
para que estas expandan su capaci-
dad instalada.

“Es mucho mas viable y estratégi-
co que ellos decidan reinvertir sus
utilidades a simplemente esperar
u obtener una nueva inversion
desde cero, aprovechando que los
inversionistas valoran positivamente
el tamario y el acceso a mercados
proximos”, argumento el académico.

reduce los tiempos de logistica.

Bajo esta comparativa, Guatemala
enfrenta retos en infraestructura de
transporte y competitividad portuaria,
factores criticos para captar proyectos
de nearshoring.

La certeza juridica es otro factor
diferenciador identificado por la agen-
cia, pues los competidores regionales
ofrecen marcos legales mds sélidos y
predecibles.

Guatemala se ubica bajo en los indi-
ces de proteccién de inversiones, lo que
genera una percepcién de riesgo que
limitalallegada de capital fresco.

Estasituacion obliga al pais a depen-
der en gran medidadelareinversion de
utilidades de las empresas yaestableci-
das en el territorio nacional.

Talento humano y politica exterior
En materia de talento humano, el ani-
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Sectores receptores de inversion en 2025 e Partiipacidn
Actividades financierasy seguros 855.2* 4%
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Costa Rica ha enfocado su educacién ggg}%ﬁgﬁtggﬁa de
en bilingiiismo para convertirse en un
centro tecnolégico regional. Afio Monto Variacién
Guatemala enfrentaretos enlaespe- anual
cializacién técnica de sumanode (?bra, 2005 12309
a pesar de tener un bono demografico
que representa un potencial atin desa- 2016 11744 -4.6%
provechado. 7
Para potenciar los resultados, Gui- 201 1500 L0
llermo Diaz sugiere que el pais debe 2018 9807 13.2%
tener una politica exterior mucho g9 9761 -0.5%
mds proactiva en temas de agregados
comercialesy participar en feriasinter- 2020 9349 -4.2%
naciongl? 5 . 2021 3461.8 +270.3%
“Sedebe ir a buscar al inversionista
con una estrategia de empuje y no solo 2022 14421 -58.3%
esperara que venga”, concluyo el exper- 2023 1610.9 7%
to, seflalando que en sectores como la 2024 17204 +74%
energiaeléctrica ylos bienes raices exis- b i
ten oportunidades crecientes. 2025 18817 +8.8%

“La atraccidn de inversién ya no



depende inicamen-

te de incentivos, sino

de la capacidad del pais

para ofrecer condiciones

integrales: conectividad,

talento humano, eficiencia
institucional y reglas claras”,

afirmé Cristian Mayorga, presidente
delajuntadirectiva dela Zona Librede
Industria y Comercio “Santo Tomds de
Castilla” (Zolic).

(Cuanto se invier-

te en otros paises?

Un andlisis de la agencia Invest Guate-
mala permite dimensionar la posicién
del pais frente a economias pares como
México, Colombia, Pert y el resto del
istmo.

México es el pais con los mayo-
res flujos de IED, que oscilan entre
US$5,392.5millones y US$13,042 millo-
nestrimestrales, consolidindose como
lider en Latinoamérica.

En el casode Guatemala, los flujos tri-
mestrales fluctiian entre US$228.7 millo-
nes y US$688 millones, posicionindose
como lider en el Tridngulo Norte.

Sin embargo, estas cifras se mantie-
nen por debajo de Costa Ricay Panama,
cuyos flujos trimestralesllegan a dupli-
carel desempefio captadopor laecono-
mia guatemalteca.

En Guatemala, la IED ha represen-
tado, en promedio, un 2% del PIB, cifra
nomuy distante del3% observadoenla
region, aunque es la segunda més baja
entre los paises analizados por Invest
Guatemala.

En paises como Costa Rica, Hon-
duras y Colombia, la variable alcanza
casi el 5% del PIB, lo que evidencia una
brecha en la relevancia de la inversién
extranjera dentro de la produccién
nacional.

Desafios estructurales

Juan Carlos Zapata, director ejecutivo
de la Fundacién para el Desarrollo de
Guatemala (Fundesa), adviertié que
Guatemala compite directamente por
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el nearshoring en manufac-
tura, servicios y centros de servicios
compartidos.

Zapata enfatizé que la precariedad
delaredvialy lanecesidad de moderni-
zar puertos y aeropuertos actiian como
el principal freno a la competitividad
del territorio nacional.

“Los inversionistas evalian prin-
cipalmente tres dimensiones: riesgo,
costo y eficiencia; el riesgo asociado
a la estabilidad juridica y el costo que
incluye la logistica”, puntualizé Cris-
tian Mayorga.

La eficiencia se mide en los tiem-
pos necesarios para invertir, producir,
exportar y operar, dreas donde Guate-
mala requiere una articulacién inte-
rinstitucional mds 4gil para reducir la
incertidumbre regulatoria.

Superar estos cuellos de botella en
infraestructura y fortalecer la certeza
juridica serdn los pasos determinantes
para que la IED logre superar la barrera
de los US$2,000 millones proyectada
para 2026.

Inversion extranjera
El flujo de Inversién Extranjera Direc-
ta (IED) en Guatemala alcanzé los
US$1,881.7 millones durante 2025, un
incremento de US$152.3 conrelacién alos
US$1,729.4 millones registrados en 2024,
lo que representa un aumento del 8.7%,
de acuerdo con datos publicados recien-
temente por el Bancode Guatemala.
Este avance no solo supera las cifras
del afio previo, sino que establece un
nuevo piso paralas ambiciones naciona-
les que apuntan a rebasar la barrera de
los US$2,000 millonesen el corto plazo.
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“Sin una estrategia, es muy dificil
Orientar un negOCiO” Federico Marengo, CEO de ADEN Business School

Federico Marengo, CEO
de ADEN Business
School, visité la redacciéon
de Economia HOY y
participé en una edicién
mads del Podcast.

POR ALEXIS BATRES

En esta oportunidad hablamos de
estrategias financieras para los negocios,
aprender a ver el panorama y hasta la
aplicacién de inteligencias artificiales
en los procesos de las empresas.

(Qué le ha ensenado su trayectoria
sobreloquerealmentesignificatener
una estrategia financiera solida?

Yo creo que para tener una estrategia
financiera s6lida, el paso nimero uno
siempre vaa ser tener una estrategia de
negocio.

Sin una estrategia de negocio, sin un
norte claro, es muy dificil orientar espe-
cificamente cualquier area del negocio
y en particular en el area financiera.
Entonces, creo que respondiendo a tu
pregunta, primero obviamente tengo
que tener alguien que sepa construirla,
pero fundamentalmente que sea una
excelenterespuesta auna estrategia de
negocio que también sea sélida, que no
sea errdtica, que no se modifique y que
de algunamaneramarque un norte cla-
ro de hacia dénde va toda la compaiiia.

¢Que tan frecuente es que en rea-
lidad sélo se tenga un operativo
disfrazado de estrategia?

Stper frecuente. Normalmente un nego-
cio mediano o grande latincamericano,
que al dia de hoy le estd yendo muy bien,
es el resultado de una visién estratégica
tal vez de hace muchos afios de un fun-
dador, deun grupode socios y demads. Un
buen plan de estrategia pues tiene que
ver con esto de abstraernos, mirar hacia
el futuro y tratar de construir el negocio
que queremos ser en el futuro, renunciar
al negocio que no queremos ser.

La estrategia siempre implica renun-
cia, eso es tremendamente importante
y super olvidado. Todos quieren hacer
todo, todos quieren estar en todas las
franjas de precios, en todos los merca-
dosy ganarle a todos los competidores
y eso no es buena estrategia, eso no es
una estrategia, eso confunde la opera-
cién. Entonces cuando esa estrategia de
decision tanto por eleccién como por
renuncia esta clara, de ahi hacia abajo
la operacion sola se va construyendo y

empieza a responder a la estrategia.

Yquépasaporejemplocuandoesa
estrategia ya no funciona
Supongamos que nosotros tenemos
una estrategia de dos afios clara, cons-
truida y nos estd apuntando. Y hay un
factor exégeno que modifica el entor-
no, un nuevo competidor, un conflicto
macroeconoémico o de alguna manera
este geopolitico que interrumpe la for-
ma en que estamos funcionando, clara-
mente lo que hay que hacer es unarevi-
sién de muy corto plazo y amuchisima
velocidad. Puedo abstraer el problema
de la mesa, o sea, dejar el operativo de
lado que es normalmente la emergen-
cia que nos hace no parar a definir una
estrategiay trabajar de forma abstracta
sobre ese problema, construir una
nueva solucién y comenzar un
proceso de iteracién sobre esa
modificacién estratégica.

&Cual es el error estraté-
gico mas comun de los
lideres latinoamericanos
o centroamericanos?
Creoqueel error mas comun

es justamente no frenar a
pensar en nuestro proceso
estratégico, a veces confun-
dir estrategia con técticay
operacién. Es comin que eso
suceda y fundamentalmente
no darle el espacio
que correspon-
de. Si hemos
armado el
equipo
correcto
y estad
todo

bien aceitado y articulado, ese equipo
deberia construir una mejor estrate-
gia. La participacién de ese equipo y el
momento de esa revisién creo que es
fundamental y es donde muchos fallan
porque lo omiten.

¢Cual es la falla mas comun enuna
corporacion, cuando la estrategia
vabienperosecometeunerrorque
complica la ejecucion?
Muchas veces tiene que ver en no
observar el entorno. Entonces, al no
observar el entorno, un cambio de
precio de mi competencia, un cambio
en un importador que introduce un
producto especifico que estd compi-
tiendo contra mi producto y no esta-
blecer una estrategia defensiva
frente a esa modificaciéon de
la competencia, tienden
a transformar en algo
obsoleto muy rdpida-
mente la estrategia y
como la estamos lle-
vando adelante.
Entonces, la
observaciéon del
mercado es tremen-
damente impor-
tante y llevindolo
hacia lo financiero, la
no observacién de los
datos financieros mas
importantes o la
falta de velo-
cidad o

veracidad de la informacién financiera
también suele ser uno de los proble-
mas mds importantes. Muchas veces
el departamento de finanzas tiende a
tener el sesgo de cumplimiento.

Es decir, emito el balance, presento
las declaraciones positivas, necesarias
y obligatorias, porque todo eso tiene
vencimiento. El problema estd cuando
el departamentode finanzas se olvidade
la otra parte, que es darme informacién
parasaberen dénde estd parado minego-
cio. Entonces, puedo quedarme cortode
caja, puedo tener gente de fondos ocio-
sos que no estdn generando rendimien-
tos para el accionista ydealguna manera
ahi es donde empieza a verse también
algunas consecuencias en la estrategia.

(Cual seria una bandera roja mas
notoria: bajar costos,reduccionde
personal?

Sila estrategia es clara, no deberia ser
unabanderaroja una reduccién de cos-
tos, pero sies parte de la estrategiay no
es una inercia corporativa. Hay corpo-
raciones que tienen la costumbre de
bajar el costo, de pensar en que siem-
pre los costos estdn altos, que siempre
hay demasiada gente, es una inercia
cultural de la organizacién.

Hay organizaciones que tienen
ese problema. Acd lo importante es
maximizar la rentabilidad de ingresos
menos costos. Maximizo ala calidad de
servicio suficiente para mantenerlo en
crecimiento en el tiempo, que no quie-
re decir necesariamente bajar.

(Como haria una corporacién, inde-
pendientementedesurol,paraadqui-
rirtecnologiadeinteligenciaartificial
dentro de su estrategia financieray
corporativa sin afectar sumeta?

A mime gusta definirlo en tres fases,
tres fases concretas. La primera fasees
la desensibilizacién. Hay un montén
de gente que para ellos es chat GPT,
es una herramienta que es un chat que
te dice cosas divertidas y que te sirve
para escribir correos cuando no tie-
nes ganas de reactar y no mucho mds.
Segunda etapa, construccién de un
modelo estratégico que incorpore la
inteligencia artificial. La tercera etapa,
quien ya determind los siy los no de la
inteligencia artificial, o sea, nolovoy a
poner en recursos humanos, silo voy
a poner en repuestos. Como si soy una
empresa de servicios, tal vez ponerlo
en recursos humanos tenga muchi-
simo mds sentido para aumentar el
impacto que tienela gente sobre la cali-
dad del servicio del cliente, entonces
tal vez en atencién al cliente lo pondria.
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Un Puente hacia la
inclusion financierayla
solidaridad femenina

En 2025, Puente

de Amistad otorgd
préstamos a mujeres
del drea rural por
US$34.2 millones,
cifra equivalente

aproximadamente a
Q262 millones.

PORBYRON DARDON

Nohelia Guarchaj, Coordinadora
Senior de Marketing de Puente de
Amistad, explico que la metodologia
de bancos comunales tiene como
elemento principal la solidaridad
entre grupos de mujeres y ha permitido
apoyar a mds de 37 mil mujeres en

el pais, en su mayoria indigenas.

“La solidaridad y la confianza que
se tienen entre ellas es lo que funciona
como la base para que tengan acceso a
los servicios financieros”, refirié. Este
sistema, agregd, se ha convertido en
una puerta hacialainclusién financie-
raen un mercado que tradicionalmente
excluye a las mujeres.

Guarchaj recordd que, en las ulti-
mas décadas, los bancos comunales
han permitido a miles de emprende-
dorasrurales el acceso afinanciamien-
to. Estos recursos, se convirtieron en
la fuente para impulsar actividades
productivas, que a su vez generaron
empleo, aumentaronlosingresos fami-
liares y fortalecieron a la comunidad.

Cabe resaltar que este sistema
de financiamiento es una alternati-
va porque permiten a las mujeres de
dreas rurales acceder a capital cuando
muchas de ellas no tienen garantias
inmobiliarias o fiduciarias para acce-
der al sistema financiero formal, repre-
sentado por bancos y cooperativas.

Origen en India
Guarchaj, refirié que esta forma de

Impacto econémico

trabajar surgié hace aproximada-
mente 40 afnos en la India, en donde
se observé que las mujeres se organi-
zaban de forma solidaria para inver-
tir y generar bienestar, no solo para
ellas, sino también para sus familias
y comunidades. Fue entonces que a
partir de esta idea se desarrollé un
modelo en donde en la actualidad
pequeiios grupos pueden tener acce-
so a financiamiento, dentro de una
responsabilidad colectiva del respec-
tivo pago.

Servicios financieros rurales
Segtin datos de Puente de Amistad,
actualmente, la organizacién tiene
alrededor de 4,100 bancos comuna-
les. Estos bancos agrupan aproxi-
madamente 29,000 clientes activos.
Se estima que, a lo largo del aiio, el
numero de mujeres atendidas alcan-
za cerca de 37,000, considerando los
distintos ciclos de crédito que ges-
tionan.

Los grupos suelen estar integrados
por siete u ocho mujeres en promedio.
Sin embargo, en algunas regiones del
norte del pais, como Quiché y las Vera-
paces, se observan grupos mas nume-
rosos, que pueden llegar a tener hasta
20 integrantes.

+ Abre financiamiento a microemprendimientos rurales impulsados por mujeres.

+ Brinda acceso al crédito sin garantias tradicionales, basado en solidaridad grupal.

+ Provee programas de capacitacion y educacion no for-
mal para fortalecer capacidades productivas.

+ Contribuye al ingreso familiary al desarrollo econémico comunitario.

Mujeres en desventaja

“Recordemos que, en Guatemala, his-
téricamente las mujeres son el grupo
que estd en mayor desventaja a nivel
social. Y sobre todo si pensamos en el
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Datos de cartera

4100

bancos comunales activos se estima que

hay en el pais.

2000

clientas activas suman la cartera de Puentes

57000

mujeres reciben atencion al afio.

US$18

millones maneja aproximadamente la

carterade cré

contexto rural, pues no cuentan con
un activo fisico que les pueda servir de
respaldo para acceder al sistema finan-
ciero formal. Por esa razén, la impor-
tancia para nosotros de crear estos
modelos”, refirié Nohelia Guarchaj.

De acuerdo con la Coordinado-
ra Senior de Marketing de Puente de
Amistad, ademas del acceso al finan-
ciamiento, el modelo también ofrece
servicios complementarios, como
capacitaciones y programas de educa-
ci6n no formal para fortalecer habilida-
des productivasy de gestion. También
hay serviciosrelacionados conla salud
y el desarrollo personal.

El Banco de Guatemala informa que
durante 2026 realizara el

LEVANTAMIENTO
DE ENCUESTAS

Actividad
econOomica

Sector
externo

Actividad de
construccion

Las cuales serviran para compilar las cuentas nauonales y
la balanza de pagos del pais, como

Gracias por atender a nuestros representantes, que debidamente
identificados, lo visitaran o contactaran proximamente.

MAS INFORMACION

2429-6000 y 2485-6000
ext. 3340

encuestas@banguat.gob.gt

banguat.gob.gt
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